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BAO CAO

Thim tra Bio c4o ciia UBND tinh vé két qlia cong tac tiép cong din,
gidi quyet khiéu nai, to cdo nim 2024; phwong hwéng, nhiém vy ndm 2025

Thuc hién phén cong cla Thuong truc Hoi ddng nhan dan tinh, ngay 06
thang 12 ndm 2024, Ban Phap ché d3 thim tra Béo cdo cia Uy ban nhan dén
tinh v& két qué cdng tac tlep cdng dén, giai quyet khiéu nai, t6 cé4o nim 2024;
phuong hudéng, nhiém vu ndm 2025.

Cung dy c6 dai dién lanh dao Vén phong Poan dai biéu Quoc hoi va Hoi
ddng nhan dén tinh, Thanh tra tinh (dai dién theo Gy quyén ctia Uy ban nhén dén
tinh), Van phong Uy ban nhan dan tinh.

i Trén co s& Béo céo s'é 410/BC-UBND ngay 28 thang 11 ndm 2024 cua
Uy ban nhan dén tinh; y kien cua thanh vién Ban va cac dai biéu du hop, Ban
Phép che bao cdo Hoi dong nhén dan tinh ket qua tham tra nhu sau:

1. V& két qua cdng tac tiép cong dén, gidi quyét khiéu nai, td cio nim
2024

Nhin chung, tinh hinh khiéu nai t6 céo, kién nghi, phan 4nh cia cong dén
trén dia ban tinh trong ndm 2024 (tinh dén ngay 14/11/2024) c6 xu huong giam
so v6i cling ky nim 2023 (gidm 118 don). Phan 1én cic don khiéu nai tb cao,
klen nghi, phén anh tdp trung vao Iinh virc dit dai, chiém ty 16 84,7% trén téng
sb don du didu kién phai xi Iy trong ky (5.555 don/6.557 don).

UBND tinh va céc co quan, don vi, dia phuong da chu dong, kip thoi,
nghiém tac thyc hién tlep cdng dén, xtr ly don, giai quyet khiéu nai, t cao. Qua
cOng tac gidi quyet khiéu nai tb cdo, d3 kién nghi thu hdi cho Nha nuéc sb t1en
310,82 triéu dong (trong do, da xtr ly thu hdi 25,72 triéu ddng). Céc vu viée ton
dong duoc xem xét, giai quyét dut diém theo quy dinh; mét sb vu vige nguoi
dén tép trung déng nguoi da duge chi dao xur Iy kip thoi; viée tiép nhan, thu ly
giai quyét khiéu nai, t cdo dugc thuc hién theo ding quy dinh cia phap lugt vé
trinh ty, thi tuc va thidm quyen 'Viéc ban hanh, cong khai quyet dinh g1a1 quyet
khiéu nai, két lusn viéc giai quyét td cdo; két qua thue hién quyet dinh g1a1 quyét
khiéu nai; viéc xtt Iy trach nhiém trong viée g1a1 quyet khiéu nai to cao; viéc
thuc hién cong tac ph01 hop trong hoat dong giai quyet khiéu nai t6 cdo duge
thyc hién theo quy dinh cta phap luét vé khiéu nai t& c40 va cac vén ban phap
luét cé lién quan. Viée thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai, vin ban két
luan xtt Iy t cdo dwoc thue hién cong khai theo quy dinh cua phap lugt. Qua do,
phin 1én cic vu viéc khiéu nai t§ cdo phat sinh d& dugc giai quyét dit diém
ngay tir co s&; nhiéu trudng 'hop duge giai quyet thong qua vén dong, thuyet
phuc nén viée thuc hién quyét dinh giai quyét dat hidu qua tich cuc, khong dé
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phat sinh “diém néng”, han ché tinh trang don thu khiéu kién dong ngudi, vuet
cAp; g6p phén gitt ving, dn dinh tinh hinh an ninh — chinh tri, trat tw, an toan x&
hoi trén dia ban tinh.

Tuy vy, van con c6 nhiing ton tai:

- S6 lwong don thu phat sinh nhidu va phire tap (chu yeu khiéu nai lién
quan bdi thudng, hd trg va tai dinh cu); do vay, can nhiéu thoi glan dé thyc hién
viée klern tra, phbi hop xi 1y gifta cic co quan, don vi din dén mot sé vu viée
giai quyét chua d¢am bao theo thdi gian quy dinh.

- Mot sb truong hop don thu clia cdng dén da dugc giai quyét theo thdm
quyen quy dinh ctia phap ludt; tuy nhién, céng dan vén tiép tuc cé don d& nghi
giai quyet

- Mot sb cong dan chua ném rd vé thdm quyén, trinh ty, tha tuc theo quy
dinh ctia phép luét nén phan anh cing mot ndi dung nhung gui nhiéu noi; d& bi
kich dong, loi dung quyén khiéu nai dé yéu cdu mang tinh chil quan, khong ding
cac quy dinh cta phép luat.

- Cdng tac quan 1y dat dai tai mot sd dia phuong con chua chat chg; vige
18p quy hoach, do dac, 1ap va didu chinh hd so dia chinh khong phd hop véi hién
trang dAt gy anh huéng dén cdng tac kiém k8, thAm dinh ngudn gbc dat, phé
duyét phuong an bdi thuong, hd tro, tai dinh cu.

2. Kién nghi

- Ban co ban théng nhét bao cdo két qua thuc hién nhiém vu cong tac tiép
cong dan, giai quyét kh1eu nai td céo ciia UBND tinh trong nim 2024, tuy nhién,
d6i v6i ndi cong tac tiép cong dan, Ban d& nghi UBND tinh: -

+ Ra soat, tbng hop va déanh gia dAy du hoat dong tiép cong dan ctia ldnh
dao tinh theo quy dinh (bao gom c& L&nh dao Tinh Gy, HDND tinh, Doan
DBQH tinh va UBND tinh).

+ C6 bién phap xur ly nghiém dbi véi céc trudng hop can bg, cong chtre,
céc don vi thyc hién khéng ding trach nhiém, quyén dugc giao (bi ngudi dan
khiéu nai, t5 c40).

- Nhdm dam béo han ché dén mirc thip nhét viéc phat sinh don, nhit 14
trong Cheu kién thoi gian téi s& dién ra Pai hoi Déng céc cap, Dai hoi dai bidu
toan quéc 1an thi XIV cta Dang, bau ctr dai biéu Qubc hoi khéa XVI va dai
bidu HDND cac cap nhiém ky 2026- 2031, trong Kkhi trén dia ban tinh vén tlep
tuc trién khai thuc hién cac dy 4n phat trién kinh té - x4 hoi,...Ban Phap ché dé
nghi:

+ UBND tinh tiép tuc quan triét, chi dao cac co quan, don vi, dia phuong
trén dia ban tinh néu cao tinh than tréch nhi¢m; néng cao hiéu lyc, higu qué cong
téc tiép cong dan, xir 1y don thu va giai quyét khidu nai t céo; ting cudng cong
tac tuyén truyen phd bién cac quy dinh cta phap luat, nhét 13 cc quy dinh c6
lién quan dén cong téc thu hoi dét, giai tda, bdi thudng, giao d4t tai dinh cu,.
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+ Thyc hign viéc tiép nhén, thy 1y giai quyét don thu khidu nai dam bao
hiu qua, ding theo quy dinh phép luit nhdm dam bao quyeén, loi ich chinh dang
cua nguoi dan.

Ban Phép ché Hoi dong nhén dan tinh kinh trinh Héi ddng nhan dan tinh
xem X€t, quyeét dinh./.

Noinhdn:

- Thuong truc HDND tinh;

- Pai biéu HPND tinh;

- UBND tinh;

- Thanh Tra tinh;

- LbVP Doan BBQH va HDND tinh;
- Luu: VT, TN, NhN.






